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Stadtverwaltung Neustadt an der Weinstra3e

Marktplatz 1

67433 Neustadt an der Weinstrafle Neustadt, 24.11.2025

Anfrage: Mobiler Biirgerservice (,,Buirgerkoffer) fiir Neustadt an der WeinstraBe

Sehr geehrter Herr Oberblirgermeister Weigel,
sehr geehrte Damen und Herren,

aus anderen Stadten in Deutschland sowie aus Kommunen in Rheinland-Pfalz ist bekannt, dass
mobilitdtseingeschrankte altere Menschen teils auf eigene Kosten per Krankentransport in
Blrgeramter gebracht wurden, um Ausweisdokumente zu beantragen. Angehdérige berichteten, dass
alternative Vorgehensweisen, zum Beispiel eine Bearbeitung im hauslichen Umfeld, haufig nicht
moglich waren.

Die Rechtslage sieht vor, dass pflegebedirftige Personen nicht zwingend personlich im Biirgerbiiro
erscheinen missen. Grundsatzlich bestehen Méglichkeiten wie ein Hausbesuch durch die Verwaltung
oder in bestimmten Ausnahmeféllen eine Befreiung von der Ausweispflicht. Gleichzeitig ist aus der
Praxis bekannt, dass diese Optionen bei Bankterminen, notariellen Vorgangen oder
Immobiliengeschaften meist nicht anerkannt werden.

Ein aktueller Fall aus Neustadt, der am 13. November 2025 in der RHEINPFALZ beschrieben wurde,
verdeutlicht das Problem. Ein hochbetagtes Ehepaar musste mit Krankentransport und familiarer
Unterstlitzung zum Birgerbiro gebracht werden, damit Ausweisdokumente beantragt werden
konnten. Laut Bericht fiihrte dies zu erheblichem organisatorischem Aufwand und emotionaler
Belastung.

Ein moglicher Losungsansatz ist ein sogenannter ,Blirgerkoffer”. Diese mobile Ausstattung
ermoglicht es, Ausweis- und Meldeprozesse direkt vor Ort zu erfassen, zum Beispiel in
Pflegeeinrichtungen oder bei Biirgern zuhause. In Essen wird dieses Verfahren seit 2024 eingesetzt.

Auch in Rheinland-Pfalz gibt es bereits Erfahrungen mit mobilen Blirgerdiensten. Die
Verbandsgemeinde Asbach nutzt einen Birgerkoffer im reguldren Betrieb. Die Stadt Lahnstein hat
ein mobiles Blrgeramt eingeflihrt. Nach der Flut im Ahrtal kam ein Birgerkoffer zur
Wiederherstellung kommunaler Dienstleistungen zum Einsatz. Diese Beispiele zeigen, dass das
Verfahren technisch und organisatorisch bereits erprobt ist.

Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage, ob ein solches Angebot auch fiir Neustadt sinnvoll und
praktikabel ware.



Wir bitten die Stadtverwaltung um Beantwortung folgender Fragen:

10.

Sind der Stadtverwaltung Falle bekannt, in denen mobilitatseingeschrankte Personen auf
eigene Kosten per Transportmittel zu einem Termin im Blirgerbiiro gebracht werden
mussten?

Gibt es derzeit Uberlegungen, einen mobilen Biirgerservice — z. B. durch einen Biirgerkoffer —
in Neustadt einzufiihren?

Wie lange sind aktuell die Lieferzeiten fiir einen Birgerkoffer (z. B. von der
Bundesdruckerei)?

Welche einmaligen Anschaffungs- und laufenden Betriebskosten waren mit einem solchen
System verbunden?

Wie lange dauert die notwendige Schulung des Verwaltungspersonals fiir den Einsatz dieses
Gerats?

Wie hoch schatzt die Stadtverwaltung den jahrlichen Bedarf an mobilen Einsdtzen in
Neustadt?

Wie viele solcher Einsadtze konnten organisatorisch pro Woche oder Monat realistisch
durchgefiihrt werden?

Hat sich die Verwaltung bereits mit Kommunen, die einen Biirgerkoffer nutzen, fachlich
ausgetauscht (z. B. Essen, Asbach, Lahnstein oder vergleichbare Gemeinden)?

Wie bewertet die Stadtverwaltung grundsatzlich die Einflihrung eines mobilen Blirgerservices
im Hinblick auf Barrierefreiheit und Bilirgernahe?

Sollte eine Anschaffung grundsétzlich als sinnvoll beurteilt werden: Halt die Verwaltung
einen ausschliefllich stadtischen Betrieb flir zweckmaRig oder erscheint ein gemeinsames
Nutzungskonzept mit benachbarten Gemeinden bzw. dem Landkreis organisatorisch,
datenschutzrechtlich und praktisch sinnvoll umsetzbar?

Wir bitten um schriftliche Beantwortung und eine mindliche Erlauterung in der kommenden Sitzung.

Mit freundlichen GrifRen
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